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l.
PREAMBULE

Eticky kodex stanovi zakladni standardy chovani a pristupy zaméstnanct spolec¢nosti k zajemclm o socialni
sluzbu, ke klientlim sluzby i k jejich pribuznym, ke spolupracovnikiim, k zaméstnavateli i k verejnosti. Eticky
kodex byl vytvoren nejen jako soubor norem a pravidel, kterd jsou dodrZzovana pfi poskytovani sluzeb, ale také
jako soubor hodnot, které podminuji naplnovani Standard( kvality v nasich socialnich sluzbach. Péce neni
diskriminovana vékem klientd nasi sluzby, barvou pleti, vyznanim, kulturnimi zvyklostmi, postizenim nebo
nemoci, pohlavim, ndrodnosti, politickym presvédcenim, rasou nebo spolecenskym postavenim klienta.

Zaméstnanci stale usiluji o to, aby se klienti v pribéhu sluzby citili dlstojné a bezpecné.

Vsichni zaméstnanci respektuji zasady Listiny zakladnich prav a svobod.

Il.
OBECNE PRINCIPY HUMANITY

Dodrzovani zakladnich lidskych a obc¢anskych prav a svobod zakotvenych v Ustavé CR, Charté lidskych prav,
Listiné zakladnich prav a v Etickych kodexech obord, které se uplatiuji pfi poskytovani socialni péce, a které
vyplyvaji z mezindrodnich smluv.

Dodrzovani zdkond, pravnich predpisd, vnitinich pravidel Domova, kontrolu jejich dodrzovani a vyvozovani
dlsledkd za jejich porusovani.

Zachovavani rovného pristupu ke vsem klientdm socialni sluzby bez jakékoliv diskriminace a predsudkd.

Respektovani dlstojnosti a hodnoty kazdého ¢lovéka. DodrZovani zasady korektnosti, slusnosti, zdvorilosti
v jednani, neprojevovani negativnich emoci ani nezadoucich dlvérnosti. Vyvarovani se infantilizace,
nalepkovani, ignorovani pozornosti, vnucovani vlastnich nazord, nerespektovani handicapl, zesmésnovani,
nepravdivého informovani, autoritativniho a nadrazeného pfristupu.

Dodrzovani zasad ochrany osobnich dat a informaci uvnitf i mimo zafizeni vic¢i nepovolanym osobam.
Snaha o soudrznost a integraci spolecenstvi celého zafizeni, o v¢lenovani klientl do okolni spolec¢nosti.

Transparentnost zamér( a rozhodnuti vedeni Domova, pravdivé a uUplné informovani klientl rozvijeni
komunikace s nimi, demokrati¢nost a naslouchani jejich potfebam.

1R
ETICKE ZASADY PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Respektovani vsech stranek a jedinecnosti osobnosti i socidlniho pole klienta, brat je v Uvahu pfi poskytovani
konkrétni sluzby.

Snaha o aktivni zapojeni klientl pro vyplnéni jejich volného ¢asu a také zlepseni sobéstacnosti a odstranéni
pocitu osamélosti.

Aktivni zjistovani potreb a prani klienta, tvorba osobnich individudlnich pland a jejich realizace, zapojovani
uzivatele do vhodnych aktivit, pozitivni motivace, spolutcast na akcich Domova. Podpora v seberealizaci
formou udrzeni zalib klienta spolu s nabidkou aktivizacnich programd, které je udrzi v dobré fyzické
a psychické kondici.
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Respektovani citové zranitelnosti a potfeby citové podpory u klienta, poskytovani péce s potfebnou mirou
empatie, laskavosti a mirnosti.

Snaha o docileni vztahu, ktery je zalozen na dlvére, cti prava klienta, respektovédni jeho soukromi
s prihlédnutim na aktudlni rozpolozeni klienta.

Dodrzovani zdsady poskytovat klientovi pokud mozno nejvétsi miru jim poZzadovaného soukromi, chranit jeho
intimitu, predpokladat potrebu klidu, predpokladat stud, i kdyz uZivatel nevnima plné situaci.

Zajisténi zakladnich potreb klientl - bydleni, kvalitni a primérena strava, oSetfovatelstvi, hygiena téla, 1Gzka
i prostredi. Zprostredkovani potrebné lékarské péce, pomoc a poradenstvi v pozadovanych zalezitostech.

Zaméstnanci Domova svym jedndnim a chovanim napomahaji k vytvareni nekonfliktniho prostredi,
nenadrazuji své vlastni zajmy vidi individudinimu a citlivému pristupu k zajmam a potrebam klient(.

Zaméstnanec nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby jakymkoliv zplsobem jeho dlvéru
a zavislost k ziskani vyhod, dar(, penéz, pfijimani Uplatkd. Nesmi klienta, spoluzaméstnance ani verejnost
udrzovat v nevédomosti ¢i omylu.

Zaméstnanci sméruji klienty socialni sluzby k védomi odpovédnosti za sebe samé.

V.
ETICKE ZASADY PRO VYKON PROFESE

Zameéstnanci dodrzuji pravidla slusného chovani a bézného spolecenského styku. Pracuji odpovédné, ¢estné,
svédomité a ve shodé s poslanim spolecnosti a timto kodexem.

Vykon prdce zaméstnance musi byt provadén s nejvy$si mirou porozuméni, ochoty a s dodrZovanim
vSeobecnych pravidel etiky.

Dlraz se klade na empatii, vstficnost, iniciativu, aktivitu, potfebnou rychlost a intenzitu pfi plnéni Ukold
profese.

Zameéstnanci vedou prislusnou dokumentaci peclivé a pravdivé, chrani ji pred zneuzitim a znehodnocenim.

Zaméstnanci respektuji a pIni pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych pracovnik( a vyuzivaji svych
znalosti a zkusenosti svych koleg(.

Zaméstnanci dbaji na hospodarné vynakladané prostredky a Cas, vyuzivaji pracovni dobu k praci, zodpovidaji
za zafizeni jako celek a Ucelné odstranuji prekazky produktivniho vykonu profese.

Vedeni Domova vede zaméstnance k celozZivotnimu planovitému vzdélavanise v oboru iv celé odborné oblasti
plsobnosti zafizeni, k realizaci odbornych poznatkl a k mezioborovému pohledu vsech pracovnik(
v socidlnich sluzbach.

Zameéstnanci se v maximalni mife snazi byt loajalni a zabranit jakékoliv ¢innosti a jednani, které by poskozovaly
dobré jméno Domova. Tato zdsada se vztahuje i na zaleZitosti, které se primo netykaji vykonu pracovni ¢innosti
zaméstnance.

Podpora pokroku novych a méné zdatnych pracovnikli, podpora spoluprace v ramci celého zafizeni
a rdznych profesi, podpora pozitivniho mysleni, dobré vile k rychlému prekondvani rozpora a vytvareni dobré
pracovni atmosféry, tj. kolegiality, korektnosti, objektivnosti, slusnosti a kultivovanosti v feSeni probléma.

Dle § 100, odst. 1, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist s ucinnosti od
1. 1. 2007, jsou vsichni zaméstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb povinni zachovavat mléenlivost o Gdajich
tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jejich prispévku na péci, které se pfri své
¢innosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho vztahu.
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V.
ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

PFi vydani tohoto Etického kodexu bylo pouzZito vsech platnych predpist o socidlnim zabezpeceni, Ustavni
socialni péci, ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti a Uprav a Standardd kvality socidlnich sluzeb.

Eticky kodex, jako soucast vnitfnich norem a predpisG Domova, je zavazny pro vsechny zaméstnance
a ostatni pracovniky zafizeni.

Nedodrzovani zasad, formulovanych v Etickém kodexu je neslucitelné s vykonem jakékoliv profese a ¢innosti
v Domové.

Porusovani etickych norem, které je soucasné porusenim ustanoveni zakoniku prace nebo jinych zakond
a pravnich predpis (véetné vnitfnich predpist zafizeni), mUzZe byt posouzeno jako poruseni pracovni
povinnosti s prislusnymi ddsledky z toho vyplyvajicimi.

Vydanim Etického kodexu vznikd vSem vedoucim zaméstnanclm povinnost prokazatelné seznamit
s kodexem vsechny své bezprostiedni podfizené zaméstnance a ostatni pracovniky zafizeni. Rovnéz je seznami
s moznosti do Etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

VI.
ZAVAZNE DOKUMENTY PRO ETICKOU A PRAVNI ODPOVEDNOST ZAMESTNANCU

Zaméstnanci se ve svych profesich a povérenych kompetencich ridi téZ prislusnymi etickymi kodexy a pravy
klient(, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty:

a) Prava a povinnosti klientd

b) Prava télesné postizenych

c) Prava dusevné postizenych

d) Eticky kodex socidlnich pracovnik(i CR

e) Eticky kodex sester

f)  Evropska charta pacientd seniort

g) Charta prav a svobod starsich obcan(

h) Zasady OSN pro seniory

i)  Listina zakladnich prav a svobod

i) Charta zékladnich prav EU

k) Evropskd Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod

I)  VSeobecna deklarace lidskych prav

m) Evropska socidlni charta

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento predpis nabyva ucinnosti dnem jeho schvaleni zaméstnavatelem.
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2. Zaméstnavatel si vyhrazuje pravo predpis kdykoliv zménit nebo doplnit, a to v souladu s platnou legislativou a
potfebami spolecnosti.

3. Tento predpis je zavazny pro vSechny zaméstnance spolecnosti.
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