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DOMACI RAD
(VNITRNI PREDPIS PRO POSKYTOVANI SLUZEB)

CLANEK 1
UVOD A ZAKLADNI POVINNOSTI

Tento Vnitfni predpis pro poskytovani sluzeb neboli Domaci fad (dale také jen ,,Domaci rad”)
Domova seniorll U Prehrady, z. s., obsahuje zasady a pravidla chovani pro zajisténi dlstojného
Zivota a pofadku v Domové, pficemz Domovem se pro vylouceni pochybnosti rozumi viechna
zatizeni organizace, v nichZ je poskytovana socidlni sluzba, jakoZ i nékteré pracovni postupy
zaméstnancUl a dalsich pracovnikd Domova (déle také jen ,zaméstnanci”, ,,personal” ¢i
,pracovnici“). Domaci rad je téz zakladnim pravidlem pro spole¢né souZiti uZivateld Domova.

Domdci fad je zavazny pro vSechny uZivatele Domova, kterym je poskytovana socialni sluzba
,domov pro seniory“ a ,,domov se zvlastnim reZzimem?®, a to od okamziku uc¢innosti Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby dle ust. § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpis(, kterd je s kazdym uzZivatelem uzaviena.

Domdci fad je zavazny téz pro vSechny zaméstnance Domova, jako?Z i jiné pracovniky Domova
(napf. dobrovolniky), pficemz obsahuje nékteré pracovni postupy. Dodrzovani Domaciho fadu
zaméstnancem je soucasné nezbytnym pozadavkem Domova jakoZzto zaméstnavatele pro
radny vykon prace zaméstnance. Domaci fad je rovnéz zavazny pro vSechny navstévniky.

Zakladni podminkou je dodrzovani norem slusného, vstiicného a tolerantniho chovani mezi
uzivateli navzajem i mezi uzivateli a persondlem Domova. V Domoveé je zakdzano verbdlné
nebo fyzicky napadat ostatni uZivatele a personal nebo se projevovat jakkoliv jinak hrubé Ci
agresivné. V Domové je téZ zakdzano jednani majici znaky Sikany nebo jakékoliv vynucovani si
Usluh, vyhod, financ¢nich zapUjcek i jiného jednani, a to jak vici uzivatelim, tak vici personalu
Domova.

Mezi zdkladni povinnosti vSech osob zdrZujicich se v objektech Domova patfi:

a. Kazidy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval
bezpecénost uzivateld, navstévnikd ani personalu Domova.

b. Kazdy je povinen vstupovat do objektu Domova a odchazet z néj pouze hlavnim vchodem
(s recepci). Neni dovoleno uzivat ke vstupu a odchodu z objektu Domova nouzové
vychody.

c. V objektu Domova je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, pouzivat na pokojich
uzivatel( varice (elektrické, plynové, véetné ponornych), elektrickd kaminka, pfimotopy,
mikrovinnou troubu a rychlovarnou konvici.

d. V Domové neni dovoleno prechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob v
Domove, jako jsou napftiklad zbrané, hygienicky zavadné véci, horlavé, vybusné i jinak
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nebezpelné latky a chemikalie, jakoZ i omamné Iatky. JestliZze si uZivatel pfinesl do
Domova veéci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob v Domové (nebezpecné
predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné apod.), je povinen je z Domova
odstranit. Neodstranéni takovychto predmétd i pres vyzvu Domova je povazovano za
hrubé poruseni tohoto Domaciho fadu.

e. V objektu Domova je zakdzdno koufit na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena
a patfi¢né za timto Ucelem oznacena.

f. Je zakdzano svévolné poskozovat zafrizeni Domova.

g. Je zakdzano vyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky, jakékoliv odpadky &i jiné predméty, jako?Z i
vylévat vodu nebo jinou tekutinu.

h. UZivatel ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrZovat zdkladni hygienicka
pravidla.

i. Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi uZivateld, dbat pokynu personalu
a chovat se tak, aby nenarusoval pribéh poskytovani péce.

j. V Domové je zakdzdno nadmérné konzumovat alkohol. Ddle se v Domové zakazuje uZivat
jiné omamné ¢i navykové latky.

k. V Domové je zakdzano Umysiné poskozovat cizi majetek, at uz se jednd o majetek
Domova, jeho personalu, uzZivateld, Ci tfetich osob, véetné jeho kradeZe nebo loupeze.

|.  Vytah je uZivateli doporuceno pouzivat v doprovodu osetiovatelského personalu.

m. Karetni a jiné hazardni hry o penize jsou v Domové zakazany.

CLANEK 2
UBYTOVAN(
OBECNE O UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano v jednollzkovych, dvoulizkovych nebo tfildzkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny polohovacimi IGzky, nocnim stolkem, Satni skfini, malou lampickou nad
[Gzkem, stropnim svétlem, televiznim pfijimacem, komodou, stolem a Zidlemi. Kazdy pokoj ma
vlastni socidlni zazemi.

Uhrada za poskytnuti ubytovéni je uvedena v aktualnim ceniku Ghrad za poskytované sluzby,
ktery tvori samostatnou pfilohu €. 1 tohoto Domdaciho radu.

Dvere pokoju jsou se souhlasem uzivatele oznaceny jeho jménem.

Pro sluzbu domov se zvldstnim rezimem plati, Ze uzivatelim nejsou vydavany klice od pokoju,
pokud neni s uzivateli individualné dohodnuto jinak.

UZivatelé, ktefi maji pridéleny klice (napf. ke svym pokojlim), jsou povinni chranit pridélené
klice pfed ztratou nebo poskozenim (vyjma bézného opotiebeni jeho pouzivanim). Pokud
uZivatel zjisti, Ze ztratil nebo jinym zplsobem pfisel o pridéleny kli¢, je povinen tuto skutec¢nost
neprodlené ohlasit personalu Domova. UZivatelé maji zakdzano sami potizovat kopie klicl
nebo klice poskytnout jinym osobam. V pfipadé poruseni tohoto zakazu se jedna o poruseni
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zavaznych predpist se vsemi dUsledky plynoucimi jak pro uZivatele, tak pro jinou osobu, ktera
kli¢ od jeho pokoje obdrzela. Pokud je nutné udélat nové klice (v pfipadé ztraty nebo odcizeni)
¢i provést vyménu celého zamku, je finanéni nahrada v pIné rezii uzivatele.

Mimo pokoj mize uzivatel obvyklym zplsobem uZivat spolecné s ostatnimi uZivateli v Domové
tyto spole¢né prostory: jidelnu, spolecenské mistnosti, zahrady, socialni zazemi. Pohyb
uzivatel( v provoznich mistnostech je vSem uZivatelim zakazan, pricemz se jedna zejména
(nikoli vsak vylu¢né) o pradelnu Domova, sklad Domova a kuchyné Domova. Vyjimky mUze
povolit v individualnich pfipadech feditel Domova nebo jeho zastupce, avsak i v takovém
pripadé se uzivatel mize v takové provozni mistnosti pohybovat pouze v doprovodu personalu
Domova. Pro povoleny pohyb v kuchyni musi uZivatel disponovat zdravotnim priakazem.

Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje Ustfednim topenim, odbér teplé a studené vody,
elektricky proud dle zdkladniho vybaveni pokoje, Uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné opravy
loZniho a osobniho pradla a oSaceni uzivatele (osobnim pradlem se rozumi obleceni osobni
potreby). Prani a udrzbu vinéného obleceni a dek mize Domov zajistit formou fakultativni
sluzby.

Ubytovani se v Domové zajistuje s pfihlédnutim k moZnostem Domova a ke zdravotnimu stavu
a prani uzivatele. Nejde-li o manZele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany zvlast
Zeny a zvlast muzi.

PFi ndstupu se uZivatel ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. UZivatel (véetné
pfipadnych rodinnych ptislusnik( v pfipadé jejich zajmu) mél moznost si tento pokoj pfedem
prohlédnout. UZivatel, ktery obyva jednollzkovy pokoj, si jej v dobé nepfitomnosti mize
zamykat (plati pro sluzbu domov pro seniory).

V pribéhu pobytu lze v odlvodnénych pfipadech provadét stéhovani uzZivatele na jiny pokoj

v ramci Domova na zakladé rozhodnuti feditele po vzajemném projednani s uzivatelem. Hlavni
dlvody pro prestéhovani uzivatele na jiny pokoj jsou neshody se spolubydlicimi, zdravotni{
stav, provozni potfeby organizace. UzZivatel mlze povéreného pracovnika pozddat o
prestéhovani. Timto pracovnikem je socidlni pracovnik ¢i pracovnice, ktery o Zadosti ucini zapis
a sezndmi uzivatele s postupem. Domov takovou Zadost posoudi, pficemz mUize vyhovét
Zadosti, pokud to kapacitni a provozni podminky Domova umozni.

UzZivatel si mUZe pfinést vlastni polsta¥, prikryvku a povleceni.

Véci, které si uzivatel pfinesl s sebou, musi byt oznaceny jmenovkou. Domov zajistuje oznaceni
osobnich véci uzivatele formou fakultativni sluzby.

K uloZeni véci uzivatele slouzi skiiri, komoda a no¢ni stolek na pokoji.

UZivatel je opravnén po predchozi dohodé s Domovem vybavit pokoj vlastnimi doplriky.

K vybaveni a vyzdobé pokoje Ize pouzivat vlastni drobnosti, napf. policku, mensi obraz, sosku,
zaclonky, kvétiny, fotografie. Svij rozmérny nabytek, popr. rozmérné dekorativni predméty,
muzZe uzivatel do pokoje nastéhovat pouze se souhlasem Domova; v pfipadeé vicellzkovych
pokoju je nutny také souhlas viech spolubydlicich.

Po dohodé s Domovem (a v pripadé vicellzkovych pokojd se viemi spolubydlicimi) je mozné
mit na pokoji vlastni radio, televizor, lednicku. V pfipadé dovybaveni pokoje elektrospotrebici
je uzivatel povinen z vlastnich prostfedk( uhradit jejich kazdorocni revizi. Kazdorocni revizi
elektrospotrebicl uzivatele zajisti Domov na naklady uZivatele, neucini-li tak uzZivatel sam.

strana3z17



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Domov je opravnén kdykoliv pozadovat odstranéni uzivatelem prineseného a plvodné
pfislusnym pracovnikem Domova odsouhlaseného elektrospotrebice, a to zejména v pfipadé,
existuje-li obava o bezpecnost v disledku jeho uzivani.

Za vlastni radio a televizor plati uZivatel koncesionarské poplatky, ke kterym se uZivatel téz
sam prihlasuje.

Vlastni vafic, elektrickd kaminka, pfimotopy, mikrovinnou troubu a rychlovarnou konvici neni
dovoleno na pokoji umistit a pouZivat. Pro uZivatele je v kuchynkdach k dispozici sporak.
Kuchyriky je mozno pouzivat v dobé od 9:00 do 21:00 hodin.

Dovybaveni pokoje uZivatelem musi splfiovat nasledujici podminky:

a. Vybaveni pokoje i po doplnéni uZivatelem umoZznuje dobry pfistup personalu Domova
k 1Gzku.

b. Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s [Gzkem.

c. Vybaveni pokoje nebrani bezpe¢nému vykondvani dalsich ¢innosti personalu Domova
(zejména Cinnosti péce).

d. Pripevnéni policek, obrazkd atp. provadi pracovnik udrzby Domova.
e. Rozvrieni ndbytku v pokoji nevytvafi nepfimérené riziko padu pro obyvatele pokoje.

UZivatel je povinen uZivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uzivani obvyklym
zpUsobem a Setrné, v prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu Domova provadét zadné zmény.
Bez souhlasu feditele Domova nebo jeho zdstupce neni dovoleno provadét 7adné Upravy

a opravy na zafizeni pokojl a spole¢nych prostor.

V ptipadé stéhovani na jiny pokoj ¢i jiné oddéleni si hradi ndklady na stéhovani vlastniho
nabytku, jakoZ i jiného dovybaveni pokoje uZivatel sam. V ptipadé ukonceni pobytu v Domové
je uzivatel povinen zajistit vyklizeni pokoje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnl
ode dne ukonceni Smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby, pficemz naklady na vystéhovani nese
uZivatel samostatné a soucasné je uZivatel povinen uvést jméno pfipadné osoby povérené
vystéhovanim.

Pfi ukoncéeni pobytu v Domové je uzivatel povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve stavu,
v jakém je prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotrebeni, které odpovida dobé jeho uzivani.

Bézny uklid pokoje provadi uklizecka.
VSechny mistnosti se pravidelné vétraji podle pfani uzivateld.

UzZivatel je povinen udrZovat potraviny neplesnivé, jinak ma pracovnik primé obsluzné péce
pravo je vyhodit v pfitomnosti uZivatele, pfipadné i v jeho nepfitomnosti, pokud nelze
pritomnost uZivatele zajistit (napf. z ddvodu dovolené, hospitalizace). Je zakdzano hromadit
odpad ve vSech prostorach Domova.

UzZivatel hradi cenu ubytovaniiv pfipadé prechodného pobytu mimo Domov (dovolen3,
hospitalizace).

V celém Domové je zakazano koufit, zejména pak plati pfisny zdkaz koureni na pokojich,
kuchynkach a ve spolecenskych mistnostech. Koureni je povoleno pouze v mistech
vyhrazenych k témto ucellim, a to na uréeném misté pod stfechou vedle vstupu do budovy a
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na uréenych mistech na zahradé, kde jsou umistény popelniky. NedodrZeni tohoto zakazu je
posuzovano jako hrubé poruseni pravidel souziti a tohoto Domaciho radu. Vzhledem

k vysokému riziku ohroZeni bezpecnosti uzivatell i zaméstnancl miZze byt poruseni tohoto
zakazu ddvodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

VSTUP DO UZAMCENEHO POKOJE

Pracovnici a jiné osoby maji pravo vstoupit do uzamceného pokoje uzivatele, popfipadé
uzivatell, pouze s jeho (jejich) souhlasem (jména jinych osob, které mohou vstoupit do
uzamceného pokoje uZivatele, jsou zaznamenana v dokumentaci uzivatele), nestanovi-li tento
dokument jinak.

Bez souhlasu uZivatele maji pracovnici pravo vstoupit do uzamcéeného pokoje z mimoradné
zavaznych dlvodd, pficem? se tim rozumi i zdravotni stav uZivatele, za téchto podminek:

a. Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan jako mimoradna udalost. Zdznam obsahuje
zdUvodnéni, datum, ¢as, podpis pracovnika a podpis svédka.

b. UZivatel je o mimofadné udalosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle viak do 24 hodin po ndvratu uZivatele.

Bez souhlasu uZivatele maji rodinni pfislusnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit do
uzamceného pokoje z mimoradné zavaznych dlvodd, pficemz se tim rozumi i zdravotni stav
uZivatele, za téchto podminek:

a. UZivatel vyslovné nezakdazal vstup pfislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b. Vstupu a pobytu rodinného pfislusnika v pokoji je pfitomen svédek z Fad pracovnik{
Domova.

c. Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

d. Vstup do uzamcéeného pokoje je zaznamendn jako mimoradna udalost. Zdznam obsahuje
zddvodnéni, datum, Cas, Udaj o vécech, které byly z pokoje odneseny, podpis rodinného
prislusnika a podpis svédka — pracovnika Domova.

e. UzZivatel je o mimofadné uddlosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle vSak do 24 hodin po ndvratu uzivatele.

SPOLECNE SOUZIT SPOLUBYDLICICH
Spolubydlici jsou uZivatelé, ktefi spolecné uzivaji dvoultzkovy i tFilGzkovy pokoj.

Vybaveni pokoje je ddno do uzivani kazdému uZivateli zvlast a kazdy uzivatel ma prévo uzivat
pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni chovat se v(ci sobé ohleduplné, maximalné vzajemné respektovat
své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy uZivatel je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.
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Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dobé noc¢niho klidu
(tj. v dobé od 21:00 do 7:00 hodin):

a. vypnout zvuk televizoru a pouzit sluchatka,
b. vypnout zvuk radia a pouZit sluchatka,
c. ztlumit svétlo.

Spolubydlici si vzajemnou domluvou usporadaji dalsi pravidla spole¢ného souziti tak, aby
vyhovovala vsem obyvatelim pokoje.

ObtiZe ve spole¢ném sou?iti si fesi uZivatelé samostatné. Vyjimku tvofi uZivatelé, ktefi
v dUsledku své zdvislosti na pomoci druhého ¢lovéka nemohou sva prava hajit sami.
Opravnéné zajmy uzivatell v této situaci haji pracovnici Domova.

Dochazi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktdim nebo nemohou-li se dohodnout na
oboustranné vyhovujicim zpdsobu uzivani spolecnych prostord nebo jiné oblasti spole¢ného
souziti, ozndmi tuto skute¢nost pracovnikovi Domova, ktery informuje pfislusného socidlniho
pracovnika. Socialni pracovnik Domova se pokusi zprostfedkovat oboustranné ptijatelnou
dohodu mezi spolubydlicimi. Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohodé o vzajemné pfijatelném
zpUsobu spole¢ného souZiti nebo neni-li tato dohoda naplfiovana, stanovi pravidla uzivani
spole¢nych prostorli nebo jiné oblasti spole¢ného souZiti socialni pracovnik. Pravidla
stanovena socidlnim pracovnikem jsou pro spolubydlici zdvazna a uZivatelé jsou povinni je
respektovat. Nerespektovani téchto pravidel mdze vést k navrhu prestéhovani uzivatele na
jiny pokoj, pfipadné i k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby ze strany Domova.

CLANEK 3
USCHOVA CENNYCH VEC[ A FINANCNICH HOTOVOSTI

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici uzamykatelnou skfif, do které mize ukladat cennosti,
véetné penéznich prostifedkd o nejvyssi celkové souhrnné hodnoté 500 K¢. UZivatel je povinen
ostatni cennosti prevysujici uvedeny limit odklddat na misté, které urcil Domov. Tim je trezor
u socialnich pracovnikd. Finanéni hotovost prevysujici uvedeny limit mze uZivatel vloZit na
svlj bankovni Ucet nebo s pomoci socidlniho pracovnika do Uschovy Domova (na depozitni
Ucet). Uzivateli je vidy vyddno potvrzeni o Uschové pfedanych véci.

Pfedméty dané Domovu do Uschovy si mlze uzivatel vybrat ¢i uloZit v pracovni dobé
sociadlniho pracovnika nebo socidlni pracovnice.

Pfredméty dané Domovu do Uschovy budou vydany na zadost uzivatele nebo pfi skonceni
pobytu uzivatele v Domové, napt. z divodu odchodu do jiného zafizeni ¢i dom(. V pripadé
Uumrti uzivatele jsou veskeré cennosti pfihlaseny do dédického fizeni.

Hrozi-li nebezpecdi poskozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci, financni hotovosti uzivatele,
prevezme je Domov do docasné Uschovy z vlastniho podnétu, a to na dobu nezbytné nutnou.
O této skutecnosti je okamzité informovan uZivatel, jeho zastupce nebo rodinni pfislusnici.

O této udalosti je sepsan zapis s témito Udaji: seznam a datum predani téchto véci socidlni
pracovnici, jméno a podpis pfedavajici pracovnice, razitko a podpis socidlni pracovnice a déle
podpisy 2 svédkd.
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BliZ8i postup pfijimani a vydavani véci v€etné financni hotovosti z Uschovy je upraven
v samostatné smérnici Domova.

Uzamykatelna skiin uzivatele slouzi téz k Uschové osobnich dokladd, napriklad obc¢anského
prikazu. Uzamykatelné skiiné na pokojich uZivatel( nejsou vhodné k uchovavani drazsich
cennosti ¢i vétsi penézni hotovosti, nebot nejsou konstruovany ani zamysleny tak, aby
umoznily jejich bezpecné uchovani.

Uzamykatelné skriné jsou uréeny primarné pro potrebu uchovani listin, dokumenttd a osobnich
predmétl uzivatele zanedbatelné hodnoty, které si uZivatel preje z ddvodu opatrnosti uchovat
v uzamcené skfini.

UZivateldm sluzby domov se zvldstnim rezimem slouzi k Uschové osobnich dokladd (zejména
obcanského prikazu a prikazu zdravotni pojistovny) trezor u vieobecnych ¢i praktickych
sester.

CLANEK 4
STRAVOVANI

Domov poskytuje celodenni stravovani podle pfedem zverejnéného jidelniho listku, pficemz
jidelni listek se zvefejiiuje nejméné dva dny pfedem. Poddvana strava odpovida zasadam
zdravé vyzivy. Je prizplsobena svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
uzivateld.

Dietni stravovani je uzivateli dle potfeby zajistovano na zdkladé doporuceni Iékafe. Domov
zajistuje nasledujici diety:

a. racionalni,

b. diabetickou,

c. Setfici,

d. diabetickou Setrici,
e. individualni,

f. Zlu¢nikovou.

Cena stravy za jeden den je uvedena v aktudlnim ceniku Uhrad za poskytované sluzby, ktery
tvori samostatnou pfilohu €. 1 tohoto Domaciho fadu.

UzZivatel si pouze v patek vybird obéd ze dvou jidel uvedenych v jidelni¢ku ve spolupraci
s metodickou primé péce.

Jidlo se poddva a konzumuje v jidelné, v prostorach spolecenskych kluboven nebo na pokojich
uzivatelll (rozndaska jidla). Odndseni nadobi z jidelny na pokoje neni dovoleno. Do pokojl se
podava jidlo jen tém uzivatelm, ktefi nemohou jit do jidelny nebo do klubovny (po dohodé

s uzivatelem a popfipadé na doporuceni |ékare).

Stravu dostdvaji uzivatelé v téchto ¢asovych intervalech:

a. snidané od 8:00 do 9:00 hodin,
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b. obéd od 11:30 do 13:00 hodin,

c. svacina od 14:30 do 15:00 hodin,

d. vecere od 17:00 do 18:00 hodin,

e. druhd vecete pro diabetiky od 19:00 do 19:30 hodin.

Na oddélenich jsou k dispozici v ndpojovych kontejnerech / ve varnych nadobach tekutiny, a to
Caj, kdva a $tava, které pribéiné doplnuje primy obsluzny persondl a na zadost uZivatele
poskytne napoj. V klubovnach je vidy pfipraven chléb, Rama, pfipadné polévka k ohFati, pokud
by mél uZivatel vecCer hlad.

UZivatelé odchazejici z Domova na dovolenou (tj. planujici pobyt mimo Domov) se mohou ze
stravovani odhlasit, ale vidy vcas, tj. nejpozdéji 2 dny predem.

Pfi opozdéném odhldseni nebude stravné jiz moZno vratit. Toto ustanoveni neplati v pfipadé
hospitalizace uZivatele. Pokud je uZivatel hospitalizovan, odhlasuje se strava automaticky.

V pripadé véasného odhladseni ze stravovani hradi uZivatel provozni naklady na stravovani
v pIné vysi, nelctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu, pfi¢emz vySe Uhrady,
resp. vratky pro takové pfipady je stanovena v pfiloze ¢. 1 domaciho radu.

Jidelni listky sestavuje vedouci stravovaciho provozu a jeho skladbu konzultuje s nutriénim
terapeutem. Jednou za Sest tydnU se konaji k jidelnim listkim spoleéné porady stravovaci
komise.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnoZstvi a vybéru stravy mohou uzivatelé uplatfovat na
stravovaci komisi, kterd se schazi 1x za Sest tydn( dle pfedem zvefejnéného planu. V mezidobi
je mozné pfipominky a podnéty psat do knihy pfani a stiznosti.

CLANEK 5
PRIMA OBSLUZNA PECE A OSETROVATELSKA PECE
V Domove je zajisténa nepretrzitd pfima obsluzna péce a osSetfovatelska péce.

UZivatelim Domova jsou poskytovany sluzby individudiné podle mozZnosti, schopnosti, potfeb
a prani kazdého uzivatele. Rozsah pomoci jednotlivym uzivateldm je proto rlizny. Podle toho,
kolik pomoci potfebuji, je nékterym uzivatellim poskytovana pfima podpora nékolik hodin
denné vCetné noci, jinym tfeba pravidelné jednou za den a ddle, kdyz ji potfebuji.

UzZivatelm poskytuji podporu nebo pomahaji pfi zajisténi péce o svoji osobu pracovnici pfimé
obsluzné péce. Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika, ktery spolecné s uzivatelem
planuje pribéh sluzby a vede pisemné zdznamy o prlibéhu sluzby a ktery dale zjistuje potreby
a cile uzivatele a tyto mu pomaha naplfiovat. UZivatel se mlze na svého klicového pracovnika
obracet, pokud néco potrebuje. UZivatel ma moznost pozadat o zménu klicového pracovnika,
které vSak nemusi byt z provoznich davodud vzdy vyhovéno. Domov mUze uZivateli zménit
klicového pracovnika také z provoznich davodd.

Odbornou osetfovatelskou péci zabezpecuje a poskytuje tym vSeobecnych a praktickych
sester.
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UZivatel ma mozZnost se zaregistrovat u smluvnich Iékafli Domova, ktefi poskytuji zejména
preventivni a [é¢ebnou péci, coz Domov uZivateli doporucuje.

Smiluvni prakticky Iékaf Domova obvykle ordinuje jeden den v tydnu, a to obvykle v Utery
v dobé od 8:00 do 13:00 hodin, pfipadné v jiném terminu, ktery je vidy ozndmen pfedem.
V ostatnim Case je |ékar zpravidla k dispozici na telefonu, a to zpravidla v obvyklé pracovni
dobé.

Léky a zdravotni pomUcky predepsané smluvnim nebo odbornym lékafem po dohodé
s uZivatelem zajistuje Domov. Domov umoznuje mésicni vyuctovani doplatkd za léky vZdy na
vyzadani uZivatele ¢i jeho rodinnych pfislusnika.

Akutni pfipady resi vSeobecné Ci praktické sestry. ZajiStuji rovnéz poZadavky a potfeby
vySetfeni a oSetfeni.

KaZdy uZivatel ma svobodny vybér zdravotni pojistovny, osetfujiciho praktického Iékafe

a stomatologa, jakoZ i dalsich Iékard. V den nastupu je uZivatel povinen sdélit vSeobecné nebo
praktické sestfe jména téchto Iékarl. Pokud uZivatel nechce vyuzivat sluzeb smluvniho lékare

Domova, je tfeba, aby se svym oSetiujicim lékafem pfedem dojednal, jakou formou mu bude

péce poskytovana.

Léky pFipravuje po pfedchozi dohodé s uzZivatelem vieobecna nebo prakticka sestra z
origindlnich baleni kaZzdého uZivatele. Doplatky za Iéky si hradi uZivatel ze svych financnich
prostfedkd véetné inkontinencnich pomdacek, které jsou spotfebovany nad ramec
inkontinencnich pomUcek hrazenych zdravotnimi pojistovnami, a dal$ich zdravotnich
pomucek.

Je ve vlastnim zdjmu uZivateld, aby absolvovali preventivni prohlidky, vySetieni a oSetfeni v
dobé nemoci, dodrzovali [éCebny rezim, pokyny |ékare, zdravotnickych pracovnikl Domova

a uzivali pfedepsané léky. Potiebu lékarského oSetfeni a vySetieni uzivatel hlasi sluzbu konajici
vseobecné nebo praktické sestre.

Naordinovana vySetieni a oSetfeni zajistuje vedouci pfislusné sluzby, tj. domova pro seniory Ci
domova se zvldstnim reZzimem.

Je-li uzivatel hospitalizovan, je neprodlené podana zprava osobé, kterou si uzivatel uril
(pokud takovou osobu urcil), pficemz této osobé je soucasné sdéleno, aby zajistila dopravu
nezbytnych osobnich véci uzivatele z Domova do nemocnice, pfipadné je s ni dohodnuto, Ze
tak uc¢ini Domov. V pfipadé, Ze by uvedend osoba uzivateli osobni véci do nemocnice
nedovezla, ac se tak zavazala ucinit, nebo takova osoba neni, zabezpeci odvezeni véci uzivatele
do nemocnice Domov. Misto v Domové je uzivateli po dobu jeho hospitalizace zachovano.

Péce je hrazena z pfiznaného pfispévku na péciv souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a) zakona
o socidlnich sluzbach, a to ve vysi pfiznaného pfispévku. Sluzby, které nelze hradit z pfispévku
na péci, si uzivatel plati z vlastnich financ¢nich zdroju.

UZivatel ma pravo na zprostfedkovani doprovodu k lékafti, pokud to jeho zdravotni stav
vyZaduje.
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CLANEK 6
FAKULTATIVNI SLUZBY A OSTATNI SLUZBY

Vedle sluzeb hrazenych z prispévku na péci mize uzivatel dle potfeby a po domluvé

s personalem Domova Cerpat dalsi sluzby, tzv. fakultativni, dle aktudlniho seznamu nabizenych
fakultativnich sluzeb, pokud Domov takové sluzby poskytuje. Fakultativni sluzby hradi uzivatel
poskytovateli v pIné vysi. Rozsah fakultativnich sluzeb a aktudini cenik Uhrad za né jsou
upraveny v aktualnim ceniku fakultativnich sluzeb uvedeném v pfiloze €. 1 tohoto Domaciho
radu.

V pripadé vyuziti pfipadnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty (napfiklad kadernik, holic,
pedikér), kterym Domov umoznil provozovani svych sluZzeb ve svych prostorach, si tyto uzivatel
hradi v pIné vysi z vlastnich prostredkl dle ceniku jednotlivych subjekt(.

CLANEK 7
HYGIENA

UZivatelé podle svych moZnosti sami nebo s pomoci personalu Domova pecuji o svou osobni
hygienu, Cistotu svého pradla a Satstva, o poradek na pokojich a udrzuji ¢istotu ve vech
prostorach jim pfistupnych. Personal Domova pfi poskytovani pomoci s osobni hygienou
uzivatell dbd na zachovani dlistojnosti, soukromi, diskrétnosti, pfipadné i zmirnéni pocitd
studu uZivatelQ.

Je-li na pokoji sprcha, mohou ji uZivatelé samostatné pouzit dle potfeby, stejné tak jako sprchu
¢i vanu ve spole¢nych koupelndch, a to za pouze za predpokladu, Ze jsou k tomu zdravotné
zpUsobili, cozZ je v zajmu bezpecnosti uZivatele. V zdjmu bezpecnosti uzivatele Domov dlrazné
doporucuje pouzivat spolecnou koupelnu pouze s védomim pracovnika pfimé obsluzné péce
ve sluzbé. UZivatel ma prdvo vybrat si, ktery pracovnik pfimé obsluzné péce mu bude pomahat
pfi Ukonech osobni péce a kde budou provedeny, jakoZ i pravo vybéru doby provedeni Ukon(
osobni péce (pfi koupani nebo sprchovani je urcéen ¢asovy limit od 9:30 do 11:00 hodin
denné). Ve svém vybéru je vSak uzivatel omezen provoznimi moznostmi Domova.

UZivatel ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrzovat zakladni hygienicka pravidla
a stanovené limity, zejména je uZivatel povinen se alesponi 1x tydné vykoupat sdm nebo za
podpory ¢i pomoci pracovnika pfimé péce.

UZivatel ma pravo pozadat o zménu dohodnuté sluzby, a to prostfednictvim svého klicového
pracovnika.

Osobni pradlo by si uzivatelé méli vyménovat denné a dle potfeby. UzZivatelim, ktefi nejsou
schopni si pradlo vyménit samostatné, pomaha prfimy obsluzny personal.

Nedodrzovani osobni hygieny je porusenim tohoto Domaciho fadu a mlze byt divodem pro
ukoncéeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, nebot porusovani povinnosti dbat na svou
osobni hygienu mize ohroZovat ostatni uzivatele a personal Domova rizikem prenosu
infekénich a jinych onemocnéni.

Domov ma zajistény sluzby pradelny, ktera zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla. Prani
pradla na pokojich neni dovoleno. UZivatel, ktery si nepreje davat své pradlo do pradelny, ma
moznost si prani pradla zajistit sam.
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Spinavé pradlo predava k prani pracovnik p¥imé obsluzné péce. Cisté pradlo se uZivateli vraci
jednou a7 tfikrat tydné. Z dlivodu rozpoznani véci uzivatell pradlo musi byt fadné oznaceno
jménem a prijmenim uZivatele nevypratelnym zplsobem.

Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, si uzivatel zajistuje sam. Lozni pradlo

a lGzkoviny poskytuje Domov a zajistuje jejich prani a udrzbu. Rucniky, osusky a utérky
pouZivaji uZivatelé své vlastni a pouZité je predavaji k vyprani. Neni dovoleno prat na pokojich
a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech.

Pracovnici pfimé obsluzné péce mohou na recepci zprostifedkovat objednani pedikérskych
a kadefnickych sluzeb.

V celém arealu, budovach i venkovnich prostorach je zakdzano hromadéni a ukladani odpadkd
v jakychkoliv obalech ¢i nddobach, které nejsou k tomuto Ucelu zfizeny, jakoZ i uzivani

a hromadéni nebezpecnych predmét(, které mohou zpUsobit ohroZeni zdravi uZivatel(

a personalu nebo Skody na majetku tfeti osoby. NedodrZovani tohoto zakazu je hodnoceno
jako hrubé poruseni Domaéciho radu a vzhledem k riziku ohrozZeni bezpecnosti uzivateld maze
byt poruseni tohoto zakazu dlvodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Ve vSech prostordch Domova by méli uZivatelé udrzovat Cistotu a poradek, a to samostatné
nebo s pomoci personalu. Rozsah podpory a pomoci se dojednava s kazdym uZivatelem
individualné. TotéZ plati o skfinich, no¢nich stolcich a ostatnim ndbytku na pokoji uZivatele,
v némz zejména nesméji byt ukladany zbytky jidel, potraviny podléhajici rychlé zkaze a
odpadky. Personal mize nahlédnout do nabytku a lednic jen za pfitomnosti uZivatele. PFi
dlouhodobé nepfitomnosti uzivatele mlze z hygienickych dlvod( nahlédnout do skfini

a lednic pfimy obsluzny personal jen za pfitomnosti svého pfimého nadfizeného. Pfi
dlouhodobé nepfitomnosti uZivatele dochazi k tzv. ,uzamceni pokojt ¢i skiini“. S ohledem na
vySe uvedené je povéreny zaméstnanec Domova opravnén provést za pritomnosti klienta
kontrolu pfedmétd umisténych v pokoji véetné vnitinich prostor nabytku, a to zejména za
Ucelem kontroly dodrzovani Domdciho fadu a pravidel spoluZiti v Domové.

Pti pfichodu do Domova se ve vyjimecnych pfipadech uzivatel podrobi hygienickym
opatfenim, podle potfeby provede Domov desinfekci pfineseného obleceni.

Osetfujici persondl uklada inkontinenéni pomucky uzivatell do jejich skfini na pokoji, pokud se
s uzivatelem nedomluvi jinak.
CLANEK 8
DOBA KLIDU V DOMOVE

Doba nocniho klidu je stanovena od 21:00 do 7:00 hodin. V tuto dobu jsou svétla na chodbéach
a verejnych prostorach ztlumena. Doba poledniho klidu je stanovena od 12:30 do 14:00 hodin.
Vyjimky z téchto ustanoveni mize stanovit feditel Domova nebo jeho zastupce po dohodé se
zastupci uzivateld (pokud jsou zvoleni).

Vsichni uZivatelé jsou povinni dodrZovat nocni klid.

V dobé nocéniho klidu nesmf byt uZivatelé zbytecné ruseni s vyjimkou nutnosti podani 1ékd,
poskytnuti nutné osetfovatelské péce nebo nutné prfimé obsluzné péce a nocnich kontrol
uZivatel(, ktefi tyto kontroly potfebuji nebo si je preji. Ve sluzbé domov pro seniory je nocni
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kontrola zpravidla na pfani uZivatele. Ve sluzbé domov se zvlastnim reZzimem jsou nocni
kontroly pravidelné, pficem? se provadi zpravidla kazdé tfi hodiny.

V dobé nocéniho klidu mohou uZivatelé sledovat ve spole¢enskych mistnostech televizor nebo
poslouchat radio, aviak pouze za predpokladu, Ze nerusi no¢ni klid ostatnich uZivateld.

UZivatelé, ktefi jsou ubytovani na vicelGzkovém pokoji, jsou v dobé nocniho klidu povinni,
nedohodnou-li se jinak se spolubydlicimi, dodrZovat pravidla uvedena v ¢lanku 2 (Spole¢né
souZziti spolubydlicich) odst. 5 pism. c) Domaciho radu.

CLANEK 9
VYCHAZKY

UZivatelé mohou opoustét Domov dle vlastni vile a potfeb, neni-li to v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo podzakonnymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi
organu verejné spravy, statni spravy a samospravy véetné soudd a véetné organl ochrany
verejného zdravi. Odchod &i navrat je prospésné hlasit pracovnikovi pfimé obsluzné péce nebo
pracovnikovi na recepci z dlivodu bezpecnosti uzivatele. Delsi vychazku a delsi pobyt mimo
Domov veetné predpokladané doby ndvratu by mél uzivatel v zdjmu své bezpecnosti

(a popfipadé moZnosti pfipravit |éky, stravovani a jiné véci) oznamit persondlu Domova, ktery
je ve sluzbé.

Pokud doprovod uZivatele mimo Domov zajistuje zaméstnanec Domova, je tfeba pfizpUsobit
dobu vychazky uZivatele provoznim podminkdm Domova. Obecné plati, Ze doprovod
zaméstnance Domova na vychdzce uZivatele je v pripadé kratkodobé vychazky moziny v dobé
na zakladé predchazejici dohody a dlouhodobou vychazku (nad 1 hodinu) nebo vychazku
mimo stanovenou dobu je tfeba pfedem dohodnout s povéfenym pracovnikem.

UZivatelé, ktefi po individualnim posouzeni potiebuji pfi prochdzce doprovod (napf. z divodu
zhorsené pohyblivosti nebo zhorsené orientace), maji moznost vychazet z Domova pouze

v doprovodu personalu, dobrovolnikd &i blizkych osob. V takovém pfipadé je moznost
opoustét Domov limitovdna moznostmi uvedenych doprovazejicich osob.

Je prospésné, aby uZivatel, ktery opousti Domov bez doprovodu, hlasil svij odchod a pfichod
pracovnikovi pfimé obsluzné péce ve sluzbé nebo pracovnikovi na recepci. V pfipadé navratu
po 19:00 hodin navrativsi uzivatel vola vSeobecné nebo praktické sesttfe konajici sluzbu, aby
mu oteviela, ponévad? objekt se v 19:00 zamyka. Cislo na sestru konajici sluzbu je uvedeno na
vstupnich dvefich.

CLANEK 10
PRECHODNY POBYT UZIVATELE MIMO DOMOV

Pfechodny pobyt uzivatele mimo Domov (dovolend), v¢éas nahlaseny, eviduji vSeobecné nebo
praktické sestry, které vystavi tzv. dovolenku, kde je uvedeno datum a ¢as odchodu a prichodu
uzivatele z/do Domova. Doklad slouZi jako podklad pro vyuétovani Ghrady za stravovani.

Pfechodny pobyt uZivatele mimo Domov je v¢as nahldseny, oznamil-li jej uZivatel nejpozdéji
2 dny pred pocatkem takového pobytu. UZivatel provadi ozndmeni prfechodného pobytu mimo
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Domov kterékoli vSeobecné Ci praktické sestfe nebo pracovnikovi na recepci, a to telefonicky
¢i osobné pracovnikovi Domova.

V pfipadé pfechodného pobytu mimo Domov hradi uZivatel ubytovani v plné vysi.

V pfipadé pfechodného pobytu mimo Domov a v€éasného odhlaseni stravy provedeného
nejpozdéji 2 dny pfedem dale uzivatel hradi provozni ndklady na stravovani v plné vysi,
neuctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu (a to odhlasil-li se uZivatel ze
stravovani véas). Vyse Uhrady pro takové pripady je stanovena v ptiloze ¢. 1 domaciho radu.
V pfipadé, Ze se uzivatel neodhlasil ze stravovani véas, hradi v pripadé prechodného pobytu
mimo Domov stravovani v plné vysi.

ZpUsob vraceni preplatku bude s uZivatelem dohodnut ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi nez 120 kalendarnich dnl v pribéhu
jednoho kalendarniho roku. V opaéném pfipadé ma Domov pravo zvaZit, zda je pobyt uZivatele
v Domové nezbytné nutny a Smlouva o poskytnuti socialni sluzby miZe byt uZivateli
vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po které byl uzivatel
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které uZivatel pobyval v laznich.

CLANEK 11
NAVSTEVY

UZivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den, a to zpravidla od 8:00 do 19:00 hodin.

V mimofadnych pfipadech po dohodé se vSseobecnou nebo praktickou sestrou mohou
uZivatelé pfijimat navstévy i v jinych hodindch. V zdjmu ochrany zdravi uZivatel(

(napf. ohrozeni epidemii) mGze Iékat nebo feditel Domova, zpravidla na doporuceni nebo
pokyn Krajské hygienické stanice, omezit nebo zcela zakdzat navstévy.

Navstévy se hlasi na recepci. V dobé nepfitomnosti pracovnika recepce se navstéva hlasi

u vSeobecné nebo praktické sestry ve sluzbé. Pokud navstéva doprovazi uzivatele zavislého na
pomoci mimo prostory Domova, oznami tuto skutecnost s pfedpokladanou dobou ndvratu
pracovnikovi Domova, a to pracovnikovi pfimé obsluzné péce ve sluzbé (pecovatelce) nebo
pracovnikovi na recepci.

Navstévy nesmi rusit klid, souziti, dobré mravy a poradek v Domoveé a narusovat rezim
uzivatel(. V dobé ranni a vecerni hygieny ¢i podavani obéda jsou navstévy mozné pouze po
dohodé se vseobecnou nebo praktickou sestrou.

Navstévy mlze uzivatel pfijimat na pokoji jen za predpokladu, Ze nerusi spolubydlici. Jinak se
navstévy prijimaji ve spolecenskych mistnostech.

Navstévnici jsou povinni dbat pokynt personalu Domova, ustanoveni tohoto Domaciho Fadu,
jakoz i ustanoveni navstévniho radu. Pfi poruseni pravidel uvedenych v Domacim fadu Ci
navstévnim radu navstévnikem bude navstévnik Ustné upozornén pracovnikem Domova

a pozadan o sjednani ndpravy. Pokud k ndpravé chovani nadvstévnika nedojde a je opétovné
porusovan Domaci rad ¢i navstévni fad, mze byt navstévnik vykadzan z objektu Domova.

Pracovnik Domova je opravnén vykazat navstévnika z aredlu Domova pokud:
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10.

11.

12.

a. Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od néj hrozi nakaza infekénim nebo jinym
onemocnénim.

b. Navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢&i navykové latky nebo se chova
hlu¢né, vulgarné, agresivné nebo spolecensky nevhodné.

c. Navstévnik porusuje nékterou ze svych povinnosti, kterd je mu stanovena Domacim
radem ¢i ndvstévnim fadem, pficem? ani na pfedchozi upozornéni pracovnika Domova
nereaguje zadouci zménou svého chovani.

d. Navstévnik setrvdva na ndvstévé i v dobé nocniho klidu.
e. Navstévnik nepfipustné zasahuje do soukromi spolubydliciho uZivatele.

f. Navstiveny uZivatel projevi vili ndvstévu ukoncit nebo projevi vili ndvstévnika vibec
nepfijmout.

V pfipadé, Ze ndvstévnik Domova nereaguje na pokyn pracovnika zafizeni k opusténi aredlu
Domova, pracovnik Domova 7ada o spolupraci pfi ochrané opravnénych zajmU uzivatell nebo
Domova méstskou policii (telefon: 156), ptipadné Policii Ceské republiky (telefon: 158).

Pracovnik Domova je opravnén jednat v zajmu uZivatele a nepovolit navstévnikovi vstup do
pokoje uZivatele z nasledujicich davodu:

a. UZivatel sdéli pracovnikovi Domova, Ze si ndvstévu této osoby nepreje.

b. UZivatel sdéli pracovnikovi Domova, Ze si navstévu této osoby v tuto chvili nepreje.
Pracovnik Domova je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji uzivatele v pfipadé, Ze:

a. Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyZzaduje klid.

b. Situace nékterého z obyvatel pokoje vyZzaduje péci, pti které je pritomnost dalsi osoby
nepfipustna (napt. z dlvodu nepfipustného zdsahu do soukromi uzivatele, vykonani
osobni hygieny apod.).

Vzdjemné ndvstévy mezi uzivateli na pokojich nejsou nijak omezovany, avsak nesmi byt
navstévami rusen klid ostatnich uzivatel(. Zejména na viceldzkovém pokoji je navstévnik
povinen maximalné zohlednovat soukromi a potieby spolubydlicich uZivatele, kterého
navstévnik prisel navstivit.

UZivatelé nesmi vstupovat do pokoje ostatnich uZivatell bez souhlasu uzZivatele, ktery je
v pokoji ubytovan, nebo v jeho nepfitomnosti.

UZivatelé nesmi vstupovat do pokoje jiného uzivatele pfi provadéni osobni hygieny uZivatele.

CLANEK 12
TRAVENI VOLNEHO CASU UZIVATELU

UZivatelé maji moznost travit svij volny ¢as a vénovat se své zdjmové Cinnosti dle viastni vile.
Je v zajmu uzivatell, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu
zUcastnovali néjaké pracovni a zajmové ¢innosti.

strana 14z 17



UZivatel mlze pouzivat televizor a radio ve spolecenskych mistnostech. Dale uZivatel mlze
pouZivat vlastni televizor a radio na pokoji, pokud byly spInény podminky pro dovybaveni
pokoje témito spotrebici a pokud jimi nebude rusit své spolubydlici.

UZivatel si mlze zapUjcit knihy z knihovny Domova.

Domov nabizi rlizné ¢innosti pro aktivni traveni volného ¢asu uZivatell anebo rozvijeni
kulturné-spolecenského Zivota uzivatel(, do kterych se mlze kazdy uZivatel zapojit podle
svych zajmU{ a mozZnosti.

Domov vytvari podminky pro rozvijeni kulturné-spolecenského Zivota uZivateld. Za timto

Ucelem pofada kulturni vystoupeni, bohosluzby, spolec¢enské akce, vystavy, oslavy a dalsi
spolecenské akce. Aktudini program konanych akci je vyvé3en na nasténkach jednotlivych
oddéleni.

UZivatelé, v ramci podpory sebeobsluhy, podle svych moZnosti pomahaji pfi dennim uklidu
svych pokojd (stlani, utirani prachu, udrzovani poradku...). Mohou byt ¢inni i pfi pomocnych
pracich v Domové. Cinnosti, které konaji uZivatelé v oblasti pé&e o svou osobu (Uprava lGzka,
uklid pokoje a jiné), vykonavaji bez odmény.

CLANEK 13

POSTOVNI ZASILKY, TELEFONY

Dosla posta (obycejné postovni zasilky) pro uZivatele je pfejimana socidlnimi pracovniky nebo
jinym zaméstnancem a roznasena uzivatelm.

Dilchody, ostatni penéini poukazky, doporucené zasilky a dopisy do vlastnich rukou jsou
preddvany uzivatellim postovni dorucovatelkou osobné za pfitomnosti socidlni pracovnice,
neni-li s uzivatelem dohodnuto jinak. Doporucené dopisy jsou zapsany do evidence doslé
posty.

UZivatelé mohou vyuZit sluZzebnich telefond k soukromému volani jen ve vaznych pripadech
s vyslovnym souhlasem feditele Domova, jeho zastupce, socidlni pracovnice nebo vieobecné
Ci praktické sestry ve sluzbé.

CLANEK 14
PRANI, STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Sva prani, stiznosti, pfipominky a jiné podnéty tykajici se poskytované sluzby, chovani
pracovnikd Domova nebo jinych uzivatell mize kdokoli podat i anonymné pisemné:

a. Do oznacenych schranek, které jsou umistény na kazdém oddéleni; schranky jsou
viditeIné oznaceny napisem , Schranka ddvéry”.

b. Postou na adresu sidla organizace.

c. Zéapisem do knih s ndzvem ,Kniha podnétd, pfipominek a stiznosti“, které jsou umistény
na kazdém oddéleni, nebo mize stiznost uplatnit Ustné u kazdého vedouciho pracovnika
nebo u feditele Domova nebo jeho zastupce. Kazdy podnét nebo stiznost, ktery Domov
obdrzi, bude fesen podle internich pravidel Domova.
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CLANEK 15
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy uzivatel Domova je povinen jednat tak, aby nedochazelo k neddvodnym skodam na
majetku (napf. Domova, jinych uZivatell, personalu) a Gjmam na Zivoté ¢i zdravi osob.

UZivatel Domova odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku jinych, podle
platnych obecné zavaznych pravnich predpist. UzZivatel odpovida také za véci, které mu byly
dany Domovem do uZivani, a jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamZité hlasit sluzbu
konajicimu personalu.

UZivatel je dle svych moZnosti a schopnosti povinen upozornit nékterého z vedoucich
jednotlivych Usekd, a v jejich nepfitomnosti jiného pracovnika prfimé péce nebo vseobecnou
Ci praktickou sestru (popripadé jiného pracovnika Domova, pokud jsou ostatni z uvedenych
0s0b nepritomny), na skodu, ktera jiz vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout Domovu nebo
jeho uzivatelim, pracovniklim a jinym osobam, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu
odvraceni nebo odstranéni.

Jestlize uZivatel poZil v nadmérném mnozstvi alkohol i jinou ndvykovou latku, hradi péci

o vlastni osobu a potfebny Uklid z vlastnich financnich prostredkd stejné tak jako v pripadé
hromadéni odpadk( kdekoliv ve vnitfnich ¢i vnéjsich prostorach Domova. V tomto pripadé
sepiSe sluzbu konajici pracovnik pfimé obsluzné péce Zdznam do zdznamu péce, ktery podepisi
i dva svédci. Tyto sluzby nejsou poskytovany v rdmci individuaIniho pladnu péce a jsou
ochrannym opatienim z dlvod hygienickych a bezpecnostnich.

CLANEK 16

OPATREN( PROTI PORUSOVANI PORADKU

V pfipadé, Ze uzivatel porusuje Domaci fad, Smlouvu o poskytnuti sociadlni sluzby i jina vnitini
pravidla vztahujici se k poskytované socidlni sluzbé, mlze Feditel Domova nebo jim povéreny
pracovnik ucinit néktery (i vice soucasné) z nasledujicich kroka:

a. ustnidomluva,

b. pisemné napomenuti, s pfipadnou vystrahou na mozné ukoncéeni smluvniho vztahu
v dlsledku opakovaného porusovani Domaciho fadu,

c. vypovédét Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

Pfi porusovani Domdaciho radu uzivatelem bere feditel Domova vidy do Uvahy zdravotni stav
uZivatele, jeho schopnost posoudit nasledky svého jedndni a to, zda $lo o Umysl, nebo
neporozuméni konkrétnimu pravidlu.

Jde-li o jednani, které by mohlo byt hodnoceno jako prestupek nebo trestny ¢in, ucini
postiZzend osoba, feditel Domova, pfipadné jiny pracovnik Domova, ozndmeni méstské policii
nebo Policii CR.

Za hrubé poruseni Domaciho fadu se zejména povazuje, jestlize uzivatel svym jednanim
napfiklad ohroZuje ostatni uzivatele nebo pracovniky Domova a narusuje souZziti v Domoveé,
koufeni v budovach Domova mimo vyhrazeny prostor a hromadéni odpadk( v aredlu Domova.
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5. Uzivateli m@ze byt vypovéd dana z dlvodUl uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.
Jednim z nich je moZnost vypovédét uZivateli Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v pfipadé,
Ze uZivatel opakované porusi své povinnosti vyplyvajici mu z tohoto Domaciho Fadu nebo
jiného vnitfniho predpisu Domova, a to presto, Ze uZivatel byl v dobé poslednich sesti mésict
v souvislosti s porusenim svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z Domaciho radu nebo jiného
vnitrniho predpisu Domova pisemné upozornén na moznost vypovédi této smlouvy.

CLANEK 17

PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

1. UZivatel, ktery poZada o pfihlaseni k trvalému pobytu v Domové, predloZi potfebné
dokumenty socidlnimu pracovnikovi nebo socidlni pracovnici, ktera zajisti vyFizeni. VeSkeré
spravni poplatky spojené se zménou trvalého pobytu na trvaly pobyt v Domové si hradi sam
uZivatel.

CLANEK 18
ZAVERECNA USTANOVEN(
1. Domadci fad je volné pfistupny na oddélenich Domova.

2. Domadci rad nabyva ucinnosti dnem jeho prijeti feditelem Domova, pficem? se vydava na dobu
neurcitou. Dnem nabyti U¢innosti tohoto Domaciho fadu se beze zbytku rusi jakykoliv
pfedchozi domaci rfad.

3. Reditel Domova sezndmi's novym Domacim Fadem viechny vedouci zamé&stnance, ktefi
nasledné sezndmi jim podtizené zaméstnance s timto Domacim radem.

4. UZivatele Domova seznami s Domacim Fadem pracovnik socidlniho Useku a pfimy obsluzny
personal.

5. PFipfichodu nového uZivatele do Domova zabezpeci sezndmeni uzivatele s Domacim fadem
socialni pracovnice. Aktualni kopie domaciho rfadu tvoti rovnéz pfilohu Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 — Cenik Uhrad za poskytované sluzby véetné vratek a Ceniku fakultativnich sluzeb

V Jablonci nad Nisou dne 1. 3. 2025

s v Digitalné podepsal Bc.
Bc. Tomas romas penicka MBA

Mo Y Datum: 2025.03.11
Pen ICka M BA 12:23:04 +01'00'

za Domov senior U Pfehrady, z. s.
feditel

Bc. Tomas Pénicka, MBA
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